13:50, 02/03/2023

ahniit-hlank

about:blank

BIEN BAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUANLY)

Bénhhvién: BENH VIEN SAN NHI YEN BAI

Dja chi: 721 Dudmg Yén Ninh, phudmg Minh T4 thanh phd Yén B4i, Yén Bai
Gim déc: TRAN VAN QUANG " En pho Yen B, Yen BA
Di dong: 0912461179. Email: quangtranyb72@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

1. TS. BS N’guyén Song Hao - Tnrong doan,

2. BS Nguyen Thj Huong, Truéng Phong Nghiép vu Y - Phé doan.

3. BS Trinh Thj Mai Phwong, Chu tich Cong doan nganh - Thanh vién.

4. BS Duong Tuéin Anh, Chénh Thanh tra S¢ Y t& - Thanh vién,

3. Ths Loc Thi Mai, Truéng Phong Ké hoach tai chinh - Thanh vién.

6. CN Tran Thj Ly, Diéu dudng truéng Sor Y té - Thanh vién. '
7.CN Né:yén Thj Van, Thanh tra vién chinh - Thanh vién.

8. CN Trin Phuong Anh, C4n b3 phong Té chirc c4n b - Thanh vién.

9. Ths Cao Béch, Chuyén vién phong K& hoach ti chinh - Thanh vién.
10. DS Phing Thé Ton, Chuyén vién phong Nghiép vy Dugc - Thinh vién.
11. KS Nguyeén Vin Huy, Cén b§ CNTT Vin phong S¢& - Thanh vién,

12. Ths Lé Thj Thu Trang, Chuyén vién Phong Nghiép vy Y - Thanh vién.
13. Ths Hoang Tuén Linh, Chuyén vién Phong Nghiép vu Y - Thur ky 1.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 83 TIRU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 281 (C6 hé sé: 304)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.42

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1M 2]Mitc 3[Mirc 4[Mirc 5[Téng s8 tiéu chi
5. S0 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 9 35 |32 |6 82

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |10.98 |42.68 (39.02 [7.32 [82

TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY POAN

(ky tén)

pPHO GIAM POC,
Nouyén Song Hao

NeayOA..thng..By...namA.0 3

GIAM DOC
Tran Vin Quang
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BAO CAO POAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022
I. KET QUA POAN KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
Mi Bénh vién | Poin KT Chi
& Chi tigu ty d4nh gid| dénh gid i
et
- NAM 2022 | NAM 2022
A__[PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al AL Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bnh duge chi din 18 ring, dén tidp va hudng din cyu thé 4 4
Ngudi bénh dwgc chd di trong phong day du tién nghi va duoc va
Al2 _ g phong day du ti¢n nghi va dugc vin
chuyén phi hop véi tinh trang bénh it ; .
AL3 Bénh.vif,n tién hanh ci tién quy trinh kham bénh, dép tng sy hai long 3 3
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vi¢n bio dim céc dicu kign cAp ciru ngudi bénh kip thoi 4 3
ALS Ngudi bénh dugc 1am céc thi tyc, khdm bénh, thanh toén... theo dling 3 3
thir ty bio ddm tinh cong bing va mirc wu tién
Al.6 |Ngudi bénh duoc huéng dan va b tri 1am xét nghiém, chin doén hinh 3 3
anh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Piu kién co s& vét chét phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bgnh diu trj ndi tri duge ndm mot ngudi mot givong 4 4
A22 nl\‘lég;réi bénh dugc sir dung buéng vé sinh sach s& va de’iy du céc phuong 4 4
Ngudi bénh duge cung cip vat dung c4 nhan ddy du, sach s&, chit
A23 2 5 5
lugng tot
A2.4 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bio dam stc khoe, néng cao thé 3 3
" |trang va tAm ly
A2S Ngudi khuyét tit duoc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 3
" |dich vy kham, chira b¢nh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chim soc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi trudmg, cinh quan xanh, sach, dep 5 5
A32 Eégpubi bénh dugc khdm va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 4
A4  |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh dugc cung cap thdng tin va tham gia vdo qua trinh diéu trj 4 3
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng ti c4 nhan 3 3
A43 Ngudi bénh dugc ndp vign phi thufn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
"~ |xac
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng lgi tir chil trwong xa hoi héa y té 0 0
Ads [Ngudibénhcoy kién phan nan, thic mac hogic khen nggi dugc bénh 3
> |vi¢n tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thai 3
Ad6 Bénh vién thyc hi¢n khéo sit, danh gia sy hai long nguéi bénh va tién 4
" |hanh céc bién phap can thigp 4
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [BI. S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién Q3)
Bl.1 (Xay dyng ké hoach phat trién nhan Iyc bénh vién 4 4
B1.2 |Bio dim va duy tri 6n dinh s0 lugng nhan lyc bénh vién 2 2
B1.3 |Bio dim co céu chirc danh nghé nghi¢p cla nhin lyc bénh vién 3 3
B2 [B2. Chat lugng ngudn nhin lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y té dugc dio tao va phét trién ky ning nghé nghiép 4 4
B2.2 Nhin vién y té dugc ning cao ky ning tmg xi¥, giao tiép, y dirc 4 4
B2.3 |Bénh vign duy tri va phét trién bén vimg chét lugng ngudn nhén lyc 5 5
B3  |B3. Ché 49 di ngd v didu kign, méi trudmg 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d dai ngd cia nhén vién y té 4 4
Bio dam diéu kién lam vigc, Vf sinh lao d¢ng va ning cao trinh 4§ 4
B3.2 P s 4
chuyén mén cho nhén vién y té

21N
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ahrust-hlank

about:blank

Mi
s6

Chi tiéu

Bénh vi¢n
ty ddnh gid
NAM 2022

Poan KT
dénh gid
NAM 2022

Chi
tiét

B3.3

tshuc khoe, ddri song tinh thin cia nhan vien y té dugc quan tdm va cdi
1¢n

4

4

B34

Tao dymg méi trudmg 1dm viée tich cyre cho nhén vién y té

4

4

B4

B4. Lanh dao bénh vign (4)

B4.1

Xéy dyng k€ hoach, quy hogch, chién lwgc phét tridn bénh vién va
cbng b cong khai

B4.2

Trién khai van ban cia cac cép quén ly

B4.3

B4.4

Bio dim chat lu'qng nguon nhén lyc quin ly bénh vién
Bdi dudng, phat trién d6i ngdi lanh dao va quan 1y ké cin

Wilwlw| w

WBiWw|lw| W

C

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trat tyr va an toan chay nd 2)

Cl.1

Béo ddm an ninh, trat ty bénh vién

Cl.2

Béo dim an toan di¢n va phdng chéng chy nd

C2

C2. Quén Iy hé so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh én dugc lap day 1, chinh xéc, khoa hoc

C2.2

Ho so bénh 4n dugc quin 1y chiit chg, dy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (dlem X2)

C3.1

Quin ly tbt co s& di ligu va thong tin y té

C32

Thyc hién céc giai phép img dung c6ng nghé thong tin trong quan 1y va
hoat dong chuyén mén

ca

C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khun (6)

C4.1

Thiét 13p va hoan thién hé théng kiem sodt nhiém khuan

C42

Xay dymg va huéng din nhén vién y té thyc hién céc quy trinh kiém
soét nhiém khun trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm st tuén thi rira tay

Cd4

Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soét nhidm khuin trong bénh
vién

C4.5

Chit thii rin bénh vién dugc quan ly chjt ché, xit 1 an toan va tudn
thii theo diing quy dinh

Cad.6

Chit thai l6ng bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir ly an toan va tuin
thi theo ding quy dinh

C5

CS. Niing lyc thyc hi¢n ky thujt chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thyc hién danh myc k§ thuat theo phan tuyén kj thuat

C5.2

Nghién ciru va trién khai dp dung céc ky thut méi, phuong phap méi

C5.3

Ap dung céc huéng din quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va
trién khai céc bién phap gidm sét chit lugng

C5.4

Xay dyng cic huéng din chin doan va diéu trj

Cs.5

Ap dyng c4c huéng din chin dodn va diéu trj 42 ban hanh va gidm sat
viéc thye hién

W sl AN

W IS AN

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1

Hé thdng diéu dudng truéng dugc thiét lap va hoat dong higu qua

C6.2

Ngm‘n bénh dugc diéu dudng huéng din, tr vn dleu trj va chim sdc,
gido dyc sirc khoe phi hop véi bénh dang dugc didu tr

C6.3

Ngudi benh dugc chim séc v§ sinh c4 nhan trong qué trinh diéu trj tai
bénh vién

C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C11

Bt;nh v1¢n thiét lap hé thong tb chirc dé thyre hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C1.2

Bénh v1¢n bao d3m co s& vat chat dé thyre hi¢n cong tic dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C13

Ngum b¢nh duo'c dénh gi, theo doi tinh trang dinh dudng trong théi
gian ndm vign

C74

Ngudi bénh dugc huéng d?m, tu vin ché d¢ n phi hop véi bénh Iy

C15

Ngudi bgnh dugc cung cap ché 9 dinh dudng phu hop v6i bénh ly
trong théi gian nim vign

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)

UN
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about:blank

/13:50, 02/03/2023
Bgnh vign [ Doan KT | oy
1:165 Chi tidu ty ddnh gid dénh gid tidt
NAM 2022 | NAM 2022
Bdo ddm néng lu’c thye hién cdc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi 3 3
Cs.1
sinh va gidi phiu bénh
C8.2 [Béo dam chat hwrong céc xét nghigm 3 3
C9  |C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét Iip hé théng 3 chic hoat dong duge 4 3
C9.2 |Bédo dam co s& vat chat khoa Dugc 4 4
93 |Cung img thudc va vit tur y té tiéu hao ddy d, kip thai, béo dam chat 4 4
lrong
9.4 |Si dung thudc an toan, hgp Iy 3 3
Co.5 |Thong tin thuéc, theo ddi béo céo phan g c6 hai cla thudc (ADR) 3 3
" [kip thei, diy di va c6 chat lugng
C9.6 |Hoi dong thubc va didu trj dugc thiét 1ap va hoat déng hiéu qua 3 3
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat djng nghién ciru khoa hoc 2 2
102 Ap dyng két qué nghién ciru khoa hc trong hoat dong bénh vién v 3 3
céc giai phap ning cao chit lwgng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 [DI. Thiét 13p hé thdng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan Iy chit luong bénh vién 3 3
D1.2 [Xéy dymg va trién khai ké hoach, d& 4n céi tién chat lugng bénh vign 4 4
D1.3 |Xay dyng vin héa chat lugng 4 4
D2  |D2. Phong ngira céc sy c6 khic phyc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh 3 3
Xay dyng hé théng bdo céo, phan tich sw ¢ y khoa va tién hanh céc
D2.2 |77 . 3 3
gidi phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién cic bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc sw c y khoa 3 3
D2.4 [Bao dim xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 4
D2.5 (Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 2 2
D3 |D3.Dinh gi4, do lwong, hop tic va cii tién chat lugng (3)
D3.1 Danh gia chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh 4 4
" |vién
D3.2 |Po luéng v gidm sét cai tién chat lugng bénh vién 3 3
D33 Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cy, trién khai, 3
*~ |bdo céo hoat djng quan ly chét lugng bénh vign 3
E |PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi sn khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vi¢n da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l [Bénh vién thiét lap hé thdng td chirc chim séc san khoa va so sinh 5 5
E12 Bénh vién thyc hién tdt hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude
*“ |sinh, trong khi sinh vé sau sinh 5 5
E1.3 Bénh vi¢n tuyén truyen, tap huan va thyc hanh tot nudi con b{mg sira
" |me theo huéng din cia Bj Y té va UNICEF 4 4
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chim sé¢ nhi khoa 3 3

ahnit-hlank
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

Q)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mt [Mirc [Mrc [Mirc [Mire ?Em 36 TC 4p
PHAN A "HU'(SNG‘DEN NGUOGI BENH (19) (1, 3 ; ; ; 361 lg"g
:;' g::f.l:fz :;P’“h“‘h“g dén, cdp ciru ngudibénh(6) [0 Jo [4 |2 [0 [333 |6
Lol vat chat phyc vy ngwdi bénh (5) 0 o 22 [t [380 |5
A3. M8i trudmg chim soc ngudi benh (2 0 o Jo [t [t [450 |2
::IA Clzquyén va loi ich clia ngudi bénh (6) o 1o B I o b4 5
5 B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o b e b b bn s
BI. S5 lwgng va co chu nhan Iyc béah vign (3) 0o 1 1 1 [0 [300 [3
B2. Chét lugng ngudn nhén Iyc (3) 0 o Jo |2 |1 |43 3
B3 Ché 89 i ng va didu kign, moi ruong mvige (8 0 [0 o |4 [0 00 |4
B4. Lanh dgo bénh vién (4) 0 o 3 o i [350 [4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 |7 [15s 13 o [3.17 [35
C1. An ninh, triit ty vA an toan chay nd (2) 0 1 (0o |1 Jo [3.00 [2
C2. Quin Iy hd so bénh 4n (2) o [0 fo 2 o [a00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong fin (2) (diém x2) 0 o 2 o o [300 |2
C4. Phong ngira vi kiém soét nhidm khudn (6) 0 2 3 [1 [0 [28 |6
CS. Néing lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diémx2) [0 |1 1 3 |0 [340 |5
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim sbc ngudi bénh (3) 0 (0 |1 2 [0 [3.67 |3
C7. Ning lyc thyc hign chim séc dinh dusmg vatiétché(S) [0 |2 |1 |2 [0 .00 |5
C8. Chat luong xét nghiém (2) 0 o [2 o [0 [3oo |2
C9. Quin Iy cung img va sir dung thuéc (6) 0 [0 [4 |2 0o [333 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 250 |2
PHAN D. HOAT BONG CAITIEN CHATLUONG (11) [0 |1 |6 & |0 1327 |1
D1. Thiét lap h¢ théng va céi tién chit lugng (3) 0 o 1 2 fo 367 |3
D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5) 0 [t 3 1 Jo [300 |5
D3. Déanh gia, do luémg, hop tac va céi tién chit lugng (3) [0 0 2 1 0 333 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 o [t 1 |2 [425 |4
El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 1 2 467 |3




I V) VERIVII&VLD
about:blank
IIL TOM TAT CONG VIEC KIEM TR,

BENH VIEN
Hop doan kidm tra va ban lanh ¢

théng qua ké ) 80, oan b chi chét dom vi. Tuyén bé 1y do, cong b Quyét dinh thanh 13p dodn va

ﬁnl'lgdqao dunh\?ialglélc.) cmﬁg?igthem s ph:ét bidu néu r3 m{xc d(ch,yphmmg ;g)hép 3& )t,hbi gian lim vige cia doﬂ_x;. -
tra s3 chia nhom Phin cdng cén £ %ué hoat d?ng nédm 2022 va két qué ty kiém tra, d4nh gi4 cﬁ? don vj. - Doan kiem
bd phan cia bénia vién. Cé g d 0 ticn ha,‘}h kiém tra, dénh gid két qua ty kiém tra, dénh gi & tat cd cic khoa, phbng,
hop va giip viac ki; ¢ 200 Vi duge kiém tra i cic than, phén lién quan dén néi dung kiém tra, d4nh gid dé phoi
?éP 3 & . tra, dnh gi duogc thugn 1o, gisi dép cic yéu cAu cia Poan kiém tra, dénh gi4. - Doan tién hanh
o th(‘;mg tin, 6 ligu va kiém tra dg tin cdy, chinh x4c ciia mgt s6 thong tin, s6 liéu hoat déng cia
» dénh gid mang theo dign thogi, may inh,...chyp, ghi lai hgn rang, oa _aé@:;_g cia
ié A : lugng. - Thir k§ dodn tdng hop k&t ua kiém tra, gid, Truémg
ff;" é'xe riytge b6 két qua kiém tra dnh %ié chét lugng bnh \yden 16 cho chn b ch ché cia dom vi bofo trude

© 4000, vién chitc don vi. - Théng nhit bien bin ke 1.4 16h30 ngay 01/03/2023.

IV. BIEU DO CAC KHia CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

2, Bi¢u b chung cho 5 phén (tir phin A aén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

" PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
2 ;7/"" Y,

TIEU CHi CHUYEN KHOA () . /

* —{_/
CAITIEN CHATLUQNG8) " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu @ riéng cho phin A (tir A1 aén A4)
A1. Chi ddin-dn tiép-huéng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va lgiich

A\ A2, Didu kién co s& vat chét
ciia ngudi bénh (6) ©

phuc vy ngudi bénh (5)

A3. M8i trugmg chiim séc ngui bénh (2)
e c.Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S& lrong va co cAu nhan hec bénh vign Q)

\

B4. Léinh dao bénh vién (4) —> B2. Chitluong ngudn nhan lye (3)

B3. Ché 69 d3i ngd va didu Kidn, mél trémg lam vic (4)
» d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

RN
ahniit-hlank



13:bU. VEIVIIEULS
about:blank

C1. An ninh, trat tv va an toan chéy né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh én (2)

C9. Quén ly cung img va sgr dung thudc () ‘ * ©3. (ng dung céng nghé théng tin 2
¥ )
| ] b ||

[ ]

CB. Chét lomg xeét nghiam @ LN / ' C4. Phéng ngira va kidm soét nhidm khuan (6)
C7. Nang luc thyc hién Sy : lre thyc hién
chim séc dinh dudng va tiét ché (5) | — ig'u:]:;ugd:{fyenuman (6)

2 C6. Hoat dgng didu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
* e Bicu o rigng cho phdn D (tir D1 dén D3) _
D1. Thiétlap hé thdng va xay dyng, trién khai
ké hoach caitién chét lwong (3)

4 :‘A \ "

anh gia =) ira cac sai s6t, su cd
D3.Danh gia, do lwomg, hoptac . D2. Phéng ngira céc sa
va céi tién chit luong (4) va céch khic phuc (2)

ahanthlank o
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about:blank

IV. POAN KIEM TRA DANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

1. N§i dung 1: Thong tin, s6 liéu kham, chira bé
énh (tinh tir 01/01/2022 dén hét 3 smg bénh (KH 84,2

- léng 50 girdng bénh ké ho iwdmg, thyr giudn g suat su g
ach 13 180 gi , th i it dyng !
phé\m trim, thyc ké 50,8 phﬁn trdm ). ’ g pndne § diéu tri i tra
dng s iéu trj ndi trd

- Téng 56 lugt kham bénh 1 20.079 luot: iéu trj ni

) 079 lugt; tng s hrgt didu trj ni tra 12 11758 lugt, ¢ :
chuyt?n vién lé‘312. Téng sb ngay didu trj cia ngudi bénh nt(;! tr?'l 14 55.733, s6 ngdy didu tr tromg binh c42
ngu;dn bc;‘nh I‘Lél tra 13 5 ngay.
- Tong 6 phéu thujt 14 2.619 ca, tong s8 thu thuét 12 7.391 ca.
- Téng b xét nghi¢m Sinh héa 13 21715, xét nghiém Huyét hoc 1a 30.730, Vi sinh 14 22.55

siéu am 1 6.690

7, Xquang 12 8.294,

g 12 284(hé 50

2. Nbi dung 2: Dénh gi4 chit lugng bénh vién
chi mirc 3,9 tiéu

-Két qu;i tyr kiém tra chét lrgng bénh vién clia don vij 1a: tong 56 di
307), diem trung binh chung 14 3,45. Trong d6 ¢6 6 tiéu chi mirc 5,
chj mirc 2, 0 tiéu chi mic 1.

Két qua cia Doan kidm tra, dénh gi4 don vj 12: téng s diém clia céc tiéu chi 4p dyng 132
trung binh chung 12 3.42Trong d6 c6 6 tiéu chi muc 5, 32 tiéu chi mirc 4, 35 tiéu chi mic
tiéu chi muc 1.

&m cita cdc tiéu chi p dun
35 tiéu chi mirc 4, 32 tiéu

81 (hé s6 304), diém
3, 9 tiéu chi mic 2,0

3. Noi dung 3: Khao sét hai 1ong ngudi bénh va nhn vién y t&

- Ty 1€ hai 16ng chung ctia ngudi bénh ni tri: 98 phén trim

- TV I¢ hai 1ng chung cia ngudi bénh ngoai trix: 93,4 phan trim

- Ty 12 hai 1dng chung ciia nhan vién y té: 97,3 phén trim

- Ty 12 hai 1ong chung clia ngudi mg sinh con tai bgnh vi¢n: 98,6 phén tréim

4. Noi dung 4: Kiém tra cdng tac an toan phong chéng djch COVID-19 . o I
Bénh vién di tich cyc ra so4t danh gid va nhap s6 liéu trén phan mém tryc tuyen 1 lall_{théng. Trien khai do‘ng
b céc bién phap phong chong dich COVID-19 theo hudng din tai b tiéu chi bénh vién an toan phbfl‘g chqng
COVID-19 phién ban 2.0 cia B§ Y t&. Diém dénh gi4 dat 152/163 diém, ty 1¢ 12 93,3 phan trim dat ticu chi
Bénh vién an toan phong chéng COVID-19.

5. Noi dung 5: Kiém tra cong téc thu dung, didu trj COVID-19 va sy sén sing tham gia cdp ciru, hoi sic tich
cyc ngudi bénh COVID-19 va ngudi bénh khac "

S& lugng béc s§ durge do tao vé hdi stc tich cyc ti 3 thing trd 1én: 02 Bic s, C6 khoa Hi sirc tich cyc. Dugc
giao nhi¢ém vy diéu trj cho bénh nhi FO tir nhe t6i trung binh theo dic thi chuyén khoa

6. N§i dung 6: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cch hanh chinh, nang cao chét lugng KCB

- Bénh 4n dién tir & mic trung binh .

- Tu vin kcb tir xa don vj dang thyc hién bang dién thoai, trén web

- Pon thudc dién tir don vj 3 trién khai va lién thong hang ngdy

- Thuyc hién theo 84 4n 06: 43 thyc hién keb bang cccd, dAu tr ma doc qr code, chua thong bao hru tri cho
ngudi bénh diéu trj ndi tri

7. Noi dung 7: Kiém tra viéc phan hdi mét s0 vin ban phyc vu cong téc quan 1j nha nuée
Bénh vién d3 phan hdi dly i céc van bén trén phin mém theo quy dinh, cu thé 1a: Céng vin sé 293/KCB-
QLCL va CBT ngay 21/3/2022 vé vigc béo cdo diu médi phy trach céc bd phan cong tic KCB cia don vi, Cng
vn s& 777/KCB-QLCL va CDT nghy 25/6/2022 v vigc bo cdo cong thc KCB 6 thang déu nim 2022 va aé
xuit, B4o cdo tinh hinh cung {mg, sir dyng thudc, vat tu, trang thiét bj tai cc co s& khdm bénh, chita bénh theo
Quyét dinh sb 2183/QD-BYT cua B§ trwémg By Y t& ngay 05/8/2022, Céng viin s6 1015/KCB-QLCL va CPT
ngay 09/8/2022 vé viéc khao sat trién khai Thong tu 43/2018/TT-BYT va céc hoat dong ATNB, Cong vin sb
1411/KCB-QLCL va CDT ngay 31/10/2022 vé viéc bdo cdo tinh hinh img dung CNTT tai céc co s& kham

bénh, chita bgnh.

8. Néi dung 8: V& thyc hién K& hoach s6 99/KH-SYT vé CTCL bénh vién

Trong nim di tién hanh kién todn Hoi ddng, mang luéi, t6 QLCL, t CTXH, BCP trién khai bénh vién “Xanh
sach, dep”. P triéxi khai dugc 01 KT virgt tuyen, 09 KT cung tuyén. Ngudi bénh dwge chim séc theo ding ql;y
dinh tai Thong tur s6 31/202 1/TT-BYT, tb chirc tip huln vé cong tac diéu dudng trong bénh vign: ky ning
truyén thong vé CSSK BM-TE cho cén by tuyén tinh, kiém so4t nhiém khuén va k¥ ning sir dung phuong tién
phong h¢ c4 nhén trong PC djch COVID-19, cip nht thyc hinh 5S. T chirc danh gia dinh ky. N

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

Pon vj di xdy dyng dugc DMKT theo c4c Thong tw, VB ciia BYT, danh myc cl én di 5Y te
. . 1 ) / uc cung tuyen da duge S& Y té phé
duyét '_"'.:'39, Danh myc vugt ‘tuyz:m 82; C6 ké hoach phat trién cdc ki thugt thye hi¢n tai don vj tr?mg KH :hl;{zl:
lugo giai dogn 2021-2025 v K& hogch ci tién CLBV nam 2022; Hi¢n tai 3 trién khai thyc hién duoc khoi
4T 1,9 phan trim DMKT theo phén tuyén tai don vi. e
rong nim 2022 trién khai 10 KT méi lAn dau thyc hi¢n tai don v (9 cing tuyé &
I g tuyen, 1 vuot tuyen); Pa x3
cac quy trinh CMKT va Huéng din diéu trj; Céc khoa 14m sing co bin di xdy d Sl t‘i\m
tri’én khai thye hi¢n va céc quy trinh quén ly. B SR e gy ey Bt ds
Cb ban hanh quy djnh binh b¢nh 4n toi thiéu 1 lan/thing va c6 hinh thirc phin hdi bing thdng béo va trong cuge

RN
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quy trinh tai chc kh%:épr;agi cﬁ%,l"" § 161 e chn bg lién quan; C6 thyc hién viée giém sét vige thuc hién cde

6 théng k& va theo ddi: Vies Kt nhién viéc gidm st con chua thiimg xuyén, viéc gidm sit tai ce khoa chus2

Ngudi bah dén khim chie pe. L i (00 8 sau gidm st chua cy thd,

thong tin ohn thids ng g D¢ tai Bésh vign duac dim bio co bén quyéa v loi ich, duge cung cdp cdc
am gia vao qué trinh didy trj, céc ¥ kién phan 4nh ciia ngudi bénh dugc tiép thu x& Iy G

g& céc_bién phép can thiép kip théi.

on : .

- :111 ;;:gra]leém tot ((:‘éc ndi dung' dléxll ki¢n co s vt chét phyc vy ngudi bénh; dim bdo an e e

ek 0 qlg inh; quéq Iy HO so bé¢nh én chjit ché, ddy da, khoa hoc; tmg dun ridn khai CA0g 068
On v} ho trg hoat dgng chuyén mén va quan 1y. Chc khoa c6 cén bd ddu mzi phy tréch Trang thict

’::égon )Vi da xay dymg quy trinh quan Iy trang thiét bj y té (48 xuét mua sim, tiép nhén, stra chira, cic bieu

VL. DOAN KIEM TRA DANH GIA VE NHUQC BIEM, VAN DE TON TAI

g:ﬁ: Eﬁ;}n tit thong tin didu trj chura phét cho nguoi bénh, Niém yet gid dich vu k§ thuét cha SRR
enn.
- Vige thye hién cai thign, dam bio cc didu kién cép ctru vé co bin BV da dép img tot & miic 3 va da sb tiéu chi
& mire ;1 Tuy nhién cdn mét s8 van dé tdn tai: t:CB dll)rqc giao nhi¢m vy cdi thign chil lwong b
chua iy di, chua toan dién v& cp cira; Chura théng ké day da vé sb ligu chp ciru (nhdt 1a tai khoa Sén, khoa
HSCC) do d6 vigc dénh gid, phan logi két qua CC, x4c dinh duge vén dé ton tai chua tét. Chura tién hanh hoc
tap, rit kinh nghiém tir céc két qua cép ciru

- Da phén cong ngudi chuyén trach 1am dwgc 13m sang, nhung chua dim bao céc dicukién
blz’ip t(i:‘éo danh gi thyc trang trong cong tic khim bénh nim 2022 va ké hoach ndm con c6 0ol
chi tiet

dung chua cy thé,

VIL. DPOAN KIEM TRA BE XUAT CAC VAN BE UU TIEN CAN CAI TIEN

1. Cai tién céc hoat dong chuyén mén : Xay dyng, chinh sira b sung va thyc hién quy trinh c}‘,uyénimﬁn; Dé'o
tao c4n bd chuyén khoa/chuyén sau; Quan tim, dau tw trién khai cdc ky thudt méi ... Téng cuong cong tc %“"m
sat viéc thyc hién céc quy trinh chuyén mén tai cac khoa phong. DE nghj BV hoan thi¢n hon nifa quy ché cap
ciru, lam r3 h¢ théng CC, quy dinh trach nhi¢m. quy trinh vin hanh h¢ théng CC trong BV Cai thign quy trinh
"Béo dong d6 ndi vign" theo hudng phd hgp hon v6i thyc te cia BV | . 5

2. Cai tao/bdo dudng co s& vit chat va mua sim trang thiét bj cin thiét. Céc khoa lam sang can xdy dymg bd
sung mot s phiéu tom tit théng tin didu trj cho mot s6 bénh thudng ggp. Trén trang théng tin dién tlr nén g0 ,
bonhimg bing gi4 danh myc da hét higu lyc. Tiép tuc thyc hién céc chi dao vé viéc quén 1y, sir dung Trang thiet
bi y té theo Vin ban s6 2356/SYT-KHTC ngdy 07/11/2022 cia S¢ Y t: Lap danh myc TTB, dén nhin, cdp nhit
thong tin s6 sung quan 1y TTB; kiém dinh an todn sir dung theo doi v6i thiét bj theo Thong tu 05/2022/TT-BYT
cia By Y té ‘ )

3. Duy tri thyc hién 58 c6 higu qui & tht ca cac khoa, phong. Duy tri day manh thyc hi¢n "Po6i mdi phong céch,
thai do6 phuc vu ctia can by y té, xay dung co s0'y t& Xanh - Sach - Dep, gidm thai chat thai nhya, cong khai tai
chinh, chit lugng bénh vién, huéng t&i sy hai long ngudi bénh. Tang cudng cong tic tuyén truyén ning cao ty
1¢ thanh toan khong sir dung tién mit c4c dich vy kh4m chita b¢nh tai don vi gop phén néng cao chi s6 ndng lyc
canh tranh.

4. X4y dyng ké hoach trién khai b¢nh 4n di¢n tir theo 19 trinh bi véi bénh vién tuyén tinh tai Thong tur so
46/2018/TT-BYT.

5. Chu dong nghién ciru trién khai Lut Kham bénh, chira bénh (sira d6i) nim 2023

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Hoan toan nhét tri véi két qua ctia Doan kiém tra, danh gid ,
D& nghi 6 Y té dé xudt véi UBND tinh ¢6 h3 trg BV trong néng clp, co so vt chat ha ting, trang thiét bj y ,

bd sung nhan lyc (diéu dudng, nir h sinh) nhim nng cao chit lugng phyc vy ngudi bénh. Lién quan t6i sing
loc truéc sinh va sau sinh: bo sung trang thiet bj, kinh phi ddo tao cho nhén lyc

IX. KET LUAN CUA TRUGNG POAN KIEM TRA

1. Tiép tuc tang cuémg cong tac trién khai cdc quy dinh clia phap lujt ve KCB, trong d6 c6 thyc hién nghiém
chinh séch phép luat vé BHYT, ting cudmg céc gidi phap quan ly va sir dung quy KCB BHYT mét cach hop Iy
va higu qua.

2. Don vj tiép tuc quan tim dén hoat dong CTCL. Trién khai céc gidi phap ning cao chat lugng cong tac KCB
dhy manh trién khai, thyc hi¢n céc k§ thudt méi nim 2023 theo chi tiéu giao va ké hoach don vj da ¢ ra. Duy'
tri va diy manh cong téc nghién ciru khoa hoc, img dyng céc nghién ciru méi trong cii tién chét lugng bénh
vién ciing nhu ning cao chat lugng cong tac KCB.

3. Duy trl thyc hién 5s thudng xuyén tai céc khoa phong. Duy tri va ddy manh thyc hién "Ddi méi phong cich
thai do phuc vu ciia cdn bd y t€, xy dyng co so'y té xanh - sach - dgp, giam thidu chit thai nhya, cong khai téi’
chinl}, chét lrgng bénh vién, huéng téi sy hai 1ong cia ngudi bgnh"

4, ;ﬁep tuc chi dao viéc xay dyng va ban hanh cic quy trinh chuyén mén ky thuft, quy trinh quan ly, huéng din
dicu trj, duy tri va ting cudng gidm sat tuan thu quy trinh.

5. Thiét 13p hé théng dinh dudng tiét ché, kiém soat nhidm khuan hoat dong hi¢u qua

Ngdy...o.l..théng.ﬁ..?....ndm..z{lz?.ﬁo

Q/M1n
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